e, Guvernul Romaniei
Ministerul Finantelor
Oficiul National pentru Jocuri de Noroc

Proiect ORDIN nr. ...
privind aprobarea procedurii privind primirea, procesarea si validarea cererilor de
autoexcludere si a cererilor de retragere a consimtiamantului privind autoexcluderea din jocurile
de noroc traditionale

Avand in vedere prevederile:

- art. 15*1 din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 77/2009 privind organizarea si
exploatarea jocurilor de noroc, cu modificarile si completarile ulterioare;

- art. 2 alin. (2) din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 20/2013 privind infiintarea,
organizarea si functionarea Oficiului National pentru Jocuri de Noroc si pentru modificarea si
completarea Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 77/2009 privind organizarea si exploatarea jocurilor
de noroc;

- prevederile art. 6 alin (1) lit. a), ¢), d) si e), art. 7 alin. (3) si art. 17 alin (1) lit. (a-b) din
Regulamentul (UE) 679/2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor
cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE
(Regulamentul general privind protectia datelor);

- Hotararea Guvernului nr. 298/2013 privind organizarea si functionarea Oficiului National
pentru Jocuri de Noroc, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Hotérarea Guvernului nr. 111/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de punere in
aplicare a Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 77/2009 privind organizarea si exploatarea jocurilor
de noroc si pentru modificarea si completarea Hotararii Guvernului nr. 298/2013 privind organizarea si
functionarea Oficiului National pentru Jocuri de Noroc, pentru modificarea Hotararii Guvernului nr.
870/2009 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Ordonantei de urgentd a Guvernului
nr. 77/2009 si pentru abrogarea Hotararii Guvernului nr. 870/2009 privind organizarea si exploatarea
jocurilor de noroc, cu modificarile ulterioare;

- Referatul nr. .............. aprobat de catre Presedintele Oficiului National pentru Jocuri de Noroc,

In temeiul dispozitiilor:

art. 1 alin. (8) din OUG nr. 20/2013 privind infiintarea, organizarea si functionarea Oficiului
National pentru Jocuri de Noroc si pentru modificarea si completarea Ordonantei de urgentd a

Guvernului nr. 77/2009 privind organizarea si exploatarea jocurilor de noroc,
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Presedintele Oficiului National pentru Jocuri de Noroc emite urmatorul
ORDIN

Art. 1.

Se aproba procedura privind primirea, procesarea si validarea cererilor de autoexcludere si a
cererilor de retragere a consimtdmantului privind autoexcluderea din jocurile de noroc traditionale,
prevazuta in Anexa, care face parte integranta din prezentul ordin.

Art. 2.

Prezentul ordin va fi dus la indeplinire de catre Oficiul National pentru Jocuri de Noroc cat si de
catre destinatarii normelor cuprinse in acesta.

Art. 3.

Prezentul ordin se publica in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I.

PRESEDINTE
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Anexa

PROCEDURA PRIVIND PRIMIREA, PROCESAREA SI VALIDAREA CERERILOR
DE AUTOEXCLUDERE SI A CERERILOR DE RETRAGERE A CONSIMIAMANTULUI
PRIVIND AUTOEXCLUDEREA DIN JOCURILE DE NOROC TRADITIONALE

CAPITOLUL I

Art. 1. Scopul procedurii

Prezenta procedura reglementeaza fluxul operational, responsabilititile si masurile aferente
procesdrii cererilor de autoexcludere si de retragere a consimtamantului privind autoexcluderea, in
conformitate cu prevederile art. 151 din OUG nr. 77/2009, ale Regulamentului (UE) 679/2016
(GDPR), precum si ale principiilor de protectie a jucatorilor vulnerabili. Cererile de autoexcludere de la
jocuri de noroc traditionale, cererile de retragere a consimtamantului de la autoexcluderea de la jocurile
de noroc traditionale si declaratia pe propria raspundere sunt cele prevazute la Anexa 1, Anexa 2,
respectiv Anexa 3 din prezenta procedura.

CAPITOLUL 1l

2. Modalitati de depunere a cererilor de autoexcludere de la jocurile de noroc traditionale

a) in format fizic, la sediul Oficiului National pentru Jocuri de Noroc sau sediile teritoriale, in

nume propriu;

b) in format electronic, prin e-mail, doar cu semnatura electronica calificata, la adresa de e-

mail autoexcludere@onjn.gov.ro;

C) prin declaratie notariala;

d) prin intermediul organizatorilor de jocuri de noroc licentiati, acestia avand obligatia de a

transmite solicitdrile in termen de 2 zile lucratoare, sub conditia validarii efectuate in urma

procesului de identificare online.

CAPITOLUL 111

3. Reguli generale privind primirea si inregistrarea cererilor

3.1. Cererile formulate in nume propriu, depuse fizic la sediul Oficiului National pentru Jocuri
de Noroc sau sediile teritoriale, se inregistreaza pe loc, de catre personalul desemnat, cu atributii in acest
sens. Verificarea identitatii solicitantului se face in baza actului de identitate prezentat in original.
Cererile devin opozabile organizatorilor de jocuri de noroc in termen de 72 de ore de la momentul

inregistrarii cererii de catre Oficiul National pentru Jocuri de Noroc.
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3.2. Pentru cererile de autoexcludere transmise prin intermediul organizatorilor de jocuri de
noroc, solicitantul are obligatia de a furniza o adresa de e-mail personala valabild. Aceasta va fi utilizata
de Oficiul National pentru Jocuri de Noroc pentru demararea procesului de verificare a identitatii, in
vederea validarii cererii.

3.3. In cazul in care inregistrarea se face pe baza declaratiei notariale, aceasta va cuprinde cel
putin urmatoarele informatii: datele de identificare ale declarantului si exprimarea consimtdmantului
expres, fie pentru autoexcludere, fie pentru retragerea consimtamantului privind autoexcluderea.
Declaratia va fi transmisa Oficiului National pentru Jocuri de Noroc de catre notarul public, in format
electronic, cu semnatura electronica certificata. Cererile devin opozabile organizatorilor de jocuri de
noroc in termen de 72 de ore de la momentul inregistrarii cererii de catre Oficiul National pentru Jocuri
de Noroc.

3.4. In situatia in care cererile sunt transmise prin e-mail, cu semnétura electronica certificat,
devin opozabile organizatorilor de jocuri de noroc in termen de 72 de ore de la momentul Inregistrarii
acestora de catre Oficiul National pentru Jocuri de Noroc.

CAPITOLUL IV

4. Verificarea identitatii la distanta

4.1. Pentru situatiile in care cererile sunt primite de la organizatorii de jocuri de noroc, Oficiul
National pentru Jocuri de Noroc va transmite solicitantului, la adresa de e-mail indicata, un link securizat
de identificare video la distanta, prin care se realizeaza confirmarea identitatii.

4.2. Identificarea este realizata de catre un angajat al Oficiului National pentru Jocuri de Noroc,
printr-un apel video programat. Solicitantul are obligatia de a avea asupra sa documentul de identitate
si de a respecta instructiunile comunicate.

4.3. In cazul in care identificarea nu este realizati sau nu se finalizeazi in conditii valide, cererea
se considerd nesustinuta si nu va fi procesata.

CAPITOLUL V

5. Obligatia organizatorilor de jocuri de noroc

5.1. Organizatorii de jocuri de noroc licentiati au obligatia de a verifica, anterior inceperii sesiunii
de joc, daca persoana care solicita accesul la activitatea de jocuri de noroc figureaza sau nu in baza de
date a persoanelor autoexcluse gestionata de Oficiului National pentru Jocuri de Noroc.

5.2. In cazul in care persoana figureazi in baza de date ca fiind autoexclusi, organizatorul are

obligatia de a interzice accesul acesteia la jocurile de noroc si de a solicita parasirea imediata a locatiei.
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CAPITOLUL VI

6. Cererea de retragere a consimtimantului privind autoexcluderea

6.1. Cererea de retragere a consimtdmantului are ca obiect incetarea efectelor masurii de
autoexcludere, prin stergerea datelor solicitantului din baza de date Oficiului National pentru Jocuri de
Noroc.

6.2. Cererea de retragere a consimtdmantului privind autoexcluderea se depune exclusiv la
Oficiul National pentru Jocuri de Noroc, prin oricare dintre modalitatile prevazute la Capitolul Il, pct.
2. lit. @), b), c) si este procesata doar de cdtre aceasta institutie, nefiind permisa depunerea acesteia la
organizatorii de jocuri de noroc.

CAPITOLUL VII

7. Dispozitii finale

7.1. Toate datele cu caracter personal sunt prelucrate cu respectarea prevederilor (UE) 679/2016
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind
libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind
protectia datelor) si in baza consimtamantului expres al persoanei vizate.

7.2. Refuzul de a furniza datele necesare identificarii sau de a parcurge procedura de verificare

determind imposibilitatea solutionarii cererii.
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Anexa 1 la Ordinul Presedintelui Oficiului National pentru Jocuri de Noroc nr.

CERERE DE AUTOEXCLUDERE (fata-verso)

(conform prevederilor art. 151 din OUG nr. 77/2009 privind organizarea si exploatarea jocurilor de
noroc, cu modificarile si completarile ulterioare)

1. Date personale ale solicitantului:

e Nume $i Prenume: ...........ccooveiiiiiiniiene e

e Seriasinumarul CI: ...

o E-mails oo

2. Solicitare:

Prin prezenta, solicit introducerea mea in Baza de date privind persoanele autoexcluse, gestionata de
Oficiul National pentru Jocuri de Noroc, in temeiul art. 15! din OUG nr. 77/2009.

Prin aceastd cerere, declar cd nu mai doresc sa am acces la activitati de jocuri de noroc traditionale,
organizate pe teritoriul Romaniei de catre organizatorii de jocuri de noroc licentiati.

Inteleg ci misura de autoexcludere va produce efecte de la momentul procesirii cererii de catre Oficiul
National pentru Jocuri de Noroc si va fi aplicabila in mod nedeterminat, pand la o eventuala solicitare
expresa de retragere a consimtamantului.

Inteleg faptul ca prezenta cerere NU produce efecte pentru jocurile de noroc la distanti (online),
iar, In cazul 1n care doresc autoexcluderea de la jocuri online, trebuie sa formulez cereri distincte, pentru
fiecare cont de joc activ, direct pe platformele organizatorilor de jocuri de noroc.

3. Acord privind prelucrarea datelor cu caracter personal:

In conformitate cu Regulamentul (UE) 2016/679 privind protectia datelor (GDPR), imi exprim
consimtdmantul pentru prelucrarea datelor mele personale in scopul implementdrii masurii de
autoexcludere. Am fost informat(a) ca am dreptul de a solicita accesul, rectificarea sau stergerea datelor
mele conform legislatiei in vigoare.

Cunosc faptul ca Oficiul National pentru Jocuri de Noroc este autoritatea publicd competenta in ceea ce

priveste crearea, actualizarea si gestionarea evidentei nationale a persoanelor autoexcluse, iar
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prelucrarea datelor mele cu caracter personal se realizeaza In temeiul exercitdrii atributiilor legale

conferite institutiei.

Am luat la cunostinta prevederile mentionate pe verso si imi asum In mod voluntar consecintele cererii

formulate. Atasez prezentei copie dupa cartea de identitate.

Data: / /
Semnatura solicitantului:

Termeni si conditii:

Prezenta cerere produce efecte doar in ceea ce priveste jocurile de noroc traditionale (terestre/land-

based), organizate in locatiile organizatorilor de jocuri de noroc licentiati.

Pentru jocurile de noroc online, autoexcluderea se realizeaza separat, prin contul de joc al fiecarui

organizator de jocuri de noroc licentiat.

Cererea va fi procesata si validata de catre Oficiul National pentru Jocuri de Noroc in termen de pana
la 72 de ore de la momentul inregistrarii complete. Pentru cererile depuse la organizatori sau prin e-

mail, timpul de procesare poate fi mai mare.

Cererea devine opozabild organizatorilor de jocuri numai dupa validarea oficiala de catre Oficiul

National pentru Jocuri de Noroc si actualizarea bazei de date.

In cazul cererilor depuse la organizatorii de jocuri de noroc, Oficiul National pentru Jocuri de Noroc va
efectua o verificare a identitatii solicitantului prin transmiterea la adresa de e-mail indicata, a unui link

securizat de identificare video la distanta, prin care se va realiza confirmarea identitatii.
Autoexcluderea nu este un mecanism de tratament, ci de protectie preventiva.

Recomanddm solicitantului séd ia legdtura cu un psiholog, consilier sau organizatie de profil pentru
sprijin 1n depasirea eventualelor probleme de dependenta. La cerere, Oficiul National pentru Jocuri de

Noroc poate furniza date de contact ale organizatiilor acreditate in domeniu.



T e, Guvernul Romaniei
€4/ Ministerul Finantelor
Oficiul National pentru Jocuri de Noroc

Anexa 2 la Ordinul Presedintelui Oficiului National pentru Jocuri de Noroc nr.

CERERE DE RETRAGERE A CONSIMTAMANTULUI PRIVIND AUTOEXCLUDEREA

(fata-verso)

DATELE PERSONALE ALE SOLICITANTULUI:

Nume si prenume:

CNP:

Serie si numar CI:

Adresa e-mail:

Telefon:

SOLICITARE:

Prin prezenta, solicit retragerea consimtamantului privind masura autoexcluderii si stergerea datelor
mele personale din Baza de date privind persoanele autoexcluse gestionatd de Oficiul National pentru
Jocuri de Noroc.

Inteleg ca prezenta solicitare va fi analizati si validata de citre Oficiul National pentru Jocuri de Noroc
inainte de a produce efecte juridice, moment pand la care masura autoexcluderii rdmane 1n vigoare.
Inteleg ci, odati cu procesarea si validarea prezentei cereri de citre Oficiul National pentru Jocuri de
Noroc, mdsura autoexcluderii isi inceteaza efectele, 1ar accesul meu la jocurile de noroc traditionale va
fi permis conform reglementarilor legale in vigoare.

In cazul in care detin conturi active pe platforme de jocuri de noroc online, retragerea autoexcluderii nu
are niciun efect asupra masurilor de autoexcludere luate pe acele platforme, pentru care trebuie sa urmez
procedurile proprii ale fiecarui organizator de jocuri de noroc in parte.

DECLARATIE PRIVIND PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL:

Declar cd am luat la cunostintd faptul ca, in conformitate cu Regulamentul (UE) 2016/679 (GDPR), am
dreptul de a solicita in orice moment accesul, rectificarea sau stergerea datelor mele personale, precum
si retragerea consimtdmantului privind prelucrarea acestora.

Prin semnarea acestei cereri, imi retrag in mod explicit consimtaméntul acordat anterior pentru
prelucrarea datelor mele personale In scopul gestiondrii masurii autoexcluderii si solicit stergerea acestor

date personale din Baza de date privind persoanele autoexcluse.
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Am luat la cunostinta prevederile mentionate pe verso si imi asum In mod voluntar consecintele cererii
formulate. Atasez prezentei copie dupa cartea de identitate.

Data completarii: Semnatura solicitantului:

Termeni si conditii:

Recomandam solicitantului sa ia legatura cu un psiholog, consilier sau organizatie de profil pentru
sprijin in depdsirea eventualelor probleme de dependentd. La cerere, Oficiul National pentru Jocuri de

Noroc poate furniza date de contact ale organizatiilor acreditate in domeniu.

Cererea va fi procesata si validata de catre Oficiul National pentru Jocuri de Noroc in termen de pana la
72 de ore de la momentul inregistrarii complete. Pentru cererile depuse la organizatori sau prin e-mail,

timpul de procesare poate fi mai mare.

In cazul cererilor trimise prin e-mail sau depuse la organizatorii de jocuri de noroc, Oficiul National
pentru Jocuri de Noroc va efectua o verificare a identitatii solicitantului prin transmiterea la adresa de
e-mail indicatd, a unui link securizat de identificare video la distantd, prin care se va realiza confirmarea

identitatii..

In cazul cererilor formulate prin mandatar, se acceptd doar cererile insotite de declaratie autentici
notariala, transmisa de notarul public catre Oficiul National pentru Jocuri de Noroc prin e-mail cu

semnatura electronica calificata.
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Anexa 3 la Ordinul Presedintelui Oficiului National pentru Jocuri de Noroc nr.
DECLARATIE PE PROPRIA RASPUNDERE

Subsemnatul(a), [Nume complet], cetdtean [roméan / stat], ndscut(d) la data de [], in localitatea [], cu

domiciliul in [], identificat(d) cu [C.I./Pasaport] seria [], nr. [], eliberat(a) de [] la data de [], CNP [],

in deplinatatea facultatilor mintale si cunoscand prevederile Codului penal privind falsul in declaratii,

declar prin prezenta, pe propria raspundere, urmatoarele:

1. Ca sunt de acord cu formularea si depunerea, n numele meu, a unei cereri de autoexcludere /
cereri de retragere a consimtdmantului privind autoexcluderea din baza de date gestionata de
Oficiul National pentru Jocuri de Noroc, in conformitate cu prevederile art. 15*1 din Ordonanta
de urgentda a Guvernului nr. 77/2009 privind organizarea si exploatarea jocurilor de noroc, cu
modificarile si completarile ulterioare;

2. Cainteleg si accept faptul ca in baza acestei declaratii si a cererii Oficiul National pentru Jocuri
de Noroc va procesa solicitarea, cu respectarea procedurilor interne aplicabile;

3. Am luat la cunostinta prevederile Regulamentului (UE) 679/2016 privind protectia persoanelor
fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a
acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia
datelor), in sensul in care datele mele personale vor fi prelucrate de Oficiul National pentru
Jocuri de Noroc in scopul exercitarii drepturilor aferente autoexcluderii, respectiv retragerii

consimtdmantului.

Aceastd declaratie este data pentru a servi la depunerea cererii mai sus-mentionate si va fi transmisa de
notarul public catre Oficiul National pentru Jocuri de Noroc, in format electronic, semnatd cu semnatura

electronica calificata.

Data:

Semnatura declarantului:
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